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Citisens. Vergroot
betrokkenheid.



Citisens-methode citisens

methode citisens: duurzame betrokkenheid

iedereen mag meedoen




Citisens-methode

WELSTAND

gouden rand

welverdiend
genieten

vergrijsde
eenvoud

jonge digitalen y sociale huurders

stedelijke balanceerders

LEEFTIJD

citisens



Citisens-methode citisens

Vraag: Doe je mee?
Antwoord: ...

1. Wij doen het zelf
2.Druk met gezin
3.Loopt prima zo

WELSTAND

5.1k ken de wegen

| 6. Wat ik nog kan doe ik

o ) 7. Wij krijgen geen invloed
8.Het is wat het is

LEEFTIJD



Betrokkenheid / vertrouwen gemeente citisens

1. Wij doen het zelf
2.Druk met gezin
3.Loopt prima zo

‘ 5.1k ken de wegen
6. Wat ik nog kan doe ik

7.Wij krijgen geen invioed
8. Het is wat het is

Algemene betrokkenheid

Vertrouwen gemeente




Meest betrokken op schaal: straat-wereld C|t|sens

door Necker

[ 3

9 1. Wij doen het zelf
2.Druk met gezin

. 3.Loopt prima zo
®- &
, @

5.1k ken de wegen

6. Wat ik nog kan doe ik
7.Wij krijgen geen invloed
8. Het is wat het is

Vertrouwen gemeente

Algemene betrokkenheid



Profielen in Tynaarlo citisens

door Necker van Nae

1. Wij doen het zelf
2.Druk met gezin
3.Loopt prima zo

4. Wi} denken vooruit
5.1k ken de wegen

I Ll I — | 6.Wat ik nog kan doe ik
I_ B Itr - | 7.Wij krijgen geen invloed

8. Het Is wat het is

Links is Mederlzamd, rechisis Tynazaslo




STADSWAL

C."‘ i ”
(‘wij doen het zelf’)

.'(‘-/
-‘."
P
} 7 : .
& A ¥ 5 - LY
: ( b . -"\ HerbergjRestaurant
' N et SERE. , SR
L s lingedijks - . . SLin T
AN L mminceC! M“*ﬁ.ﬁ_&' -!a_ N o .:e_ RS
3 Wil LN . e [ -'\L‘
mgﬁ'dﬁ"k“‘-:..-* '-._;..,-—'"L'mggm
g _ﬁO\—\'h,t_}D’ e =
R e T

P
¢« e -
Ak
e <
& 1\5‘\“0 L PHD x
- i =t % o N
A\ o e ot R A
L e ;c.'f-"."f,_:’ P I‘"
N \

LA e —
oot
5 ?"’ D-ERU"NU 1 - | inge 9
WIELTRENT: ’ i = e N o
s At : ’ D G i A
NL- Leerdam e : e e e = _‘,-'}»"i_"' ’( e
- : AN TS Bl PN, S T
AT B v L S % s \Voiglellisiwielr
.o N = f W 4 ',_""- r.\. e
“Atily 3 e T -~ i
- = | -J-"-’. . ____y -
)\- W) _-'w;‘“_’!b"?- P
) P s ot IR, w8 L VR L TR - 5 \ -
o w\':v‘)-,:?._. N : k\ .
st & b Y
-.I \w

B Lo I Rmn ol g SN
A _\15"‘:3‘ u kv?l',ﬂj‘*-. .

§y




\;M
-:a-ll:3n:a'ru::ni""""""'‘;'3;I e
naih‘- .
fli "E

-15.1.




|
|



<:|t|sens

~~\ door/Necker,van Naem
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([
Aanleiding onderzoek citisens

/ Aanleiding onderzoek:
/ Veranderend consumentengedrag
/ Ontwikkeling PBH-terrein

/ Doelen onderzoek:
/ Meten tevredenheid huidige voorzieningen
/- Mogelijke verbeteringen centrum Zuidlaren



citisens

@ door Necker van Naem
/ Citisens methode:
/ ledereen kan deelnemen
/ Verificatie achteraf
/ Promotie:
/ Ansichtkaart in Zuidlaren / Locatiegericht campagne
/ Aanplakbiljetten op straat / Gemeentelijke kanalen

/ Straat enquéteurs / Citisens-panel in Tynaarlo



Deelnemers

6% 1%

15% ‘
/ Totaal aantal deelnemers: 1.905 “
15%'

/ Deelnemers uit Zuidlaren: 1.799

/ Betro kken he|d inwoners gI’OOt = Ansichtkaarten en andere promotie

= Panel

= Social Media
= NU.nl/TMG

= Telefonisch

63%




Waardering huidige situatie (1) C|t|sens
d r Necker aem
Dagelijkse boodschappen: Horeca:
11% 14% 18% 24% 33% 4% 6% 16% 31% 44%

Niet-dagelijkse boodschappen:

w3O OO

7% 13% 24% 31% 26%



Waardering huidige situatie (2)

Kernwoord Zuidlaren:

gezelligheid | 500
dorps [ o500
groen I 50
karakteristiek | EEGNGNTNNEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE /3
winkelen [N 0o
toerisme [N 0o
evenementen |G 13%

/ Beeld komt terug in open antwoorden

citisen

S

door Necker van Nae



Mogelijke verbetering - algemeen citisens

Welke voorzieningen mist u?

Discount supermarkt | N -
Parkeerruimte | -
Grotere supermarkt || KT 20
Gezondheidscentrum || Gz 15%
Horeca-aanbod [ 10%
Anders, nl: Action | 9%

Anders, nl: schoenenwinkel [l 6%
Anders, nl: Lidl of Aldi [} 3%

Anders, nl: overig || EGNG@G@0@ 15%

Niets 12%



[
Mogelijke verbetering - supermarkt citisens
g e

Grootte supermarkten:
/ Supermarkten in Zuidlaren zijn te klein (59% - eens).

/ Supermarkten in Zuidlaren zouden meer ruimte moeten hebben
(75% - eens).

Discount supermarkt:
/ Mis een discount supermarkt in Zuidlaren (61% - eens).

/ Discount supermarkt bezoeken als deze in het Zuidlaren zit
(78% - eens).



Mogelijke verbetering - stationsweg C|t|sens

door Necker

[ 3

Stationsweg is vooral: Herinrichting stationswegq:
/ te druk met vrachtverkeer (77%)  Anders, ni: minder vrachverkeer - | R EREEG_—_ 17
/ te drUk (62%) Anders, nl: alleen bestemmingsverkeer ||| G 120

Eenrichtingsstraat ||| G 13
Anders, nl: parkeerplaatsen ||| GGG 1220
Autovrij | 10%
Weet ik niet _ 8%

Er hoeft niets te veranderen

/onveilig (51%)



Mogelijke verbetering — woningen C|t|sens

door Necker van Naem

1 3

Behoefte aan:

Appartementen  INENEIEGGGGGGNGEG 9%
Twee-onder-een-kapwoningen I 9%

Rij- of tussenwoningen M 5%

Vrijstaande woningen I 5%
Anders, nl: betaalbare woningen M 4%
Anders, nl: woningen voor ouderen [ 4%
Anders, nl: woningen voor jongeren [l 4%

Anders, nl: overige I 5%

Weet ik niet NN 14%

Geen behoefte aan nieuwe woningen 21%

/ Geen uitgesproken voorkeur huur of koop



Mogelijke verbetering — Brink

De Brink is vooral:

Markt- en evenemententerrein ||| EGTGTGcGcNGEEEEEEEE -

Parkeerplaats
Cultureel erfgoed
Loze ruimte
Verbindingsstrook
lets anders, nl:

Weet ik niet

I /1
I :7
B 2%

3%

B 6%

| 2%

citisens

Aanpassingen de Brink:

Een podium voor optredens
Meer horecalterrassen
Meer markten

Een park

Mogelijkheden sport en spel
Geen parkeergelegenheid
lets anders, nl:

Ik zou niets veranderen

I, 2%
L JEZ
e
I 1%
I 7

I (4%

I o

26%



Inrichting Brink

door Necker van Naem

g
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ALS U IETS ZOU MOGEN AANPASSEN AAN DE BRINK,
WAT ZOU U DAN DOEN?

? 2 o T c 3
=
a g Eg 85 BS ~ 2 8,
T =5 = =R §0l £5g 3 s c o £
WELKE OMSCHRIJVINGEN & oL c I o & o2& =o 3 o 2 oo
g $3 £ 58 G5z Fo8& c S 33y
PASSEN BIJ DE BRINK? = o o T 5 £2 23 & 2 LS80
5 o w s @ =8 & =53
= = > o >
Totaal X 30% 28% 34% 14% 17% 21% 9% 26%

85% 31% 29% 36% 15% 17% 19% 7% 27%
41% 25% 26% 33% 4% 16% 14% 6% 35%
37% 33% 28% 37% 25% 24% 10% 23% 23%
4% 49% 34% 16% 23% 46% 12% 7% 5%

3% 39% 24% 47% 23% 16% 31% 17% 15%
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Betrokkenheid inwoners groot

Tevreden met huidige voorzieningen

Dorpse karakter behouden

Ruimte voor verbeteren aanbod supermarkten
Parkeermogelijkheden uitbreiden

Verkeersdrukte centrum verminderen

Brink als evenementen- en marktlocatie versterken

o
citisens
@ door Necker van Naem



<:|t|sens

~~\ door/Necker,van Naem
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Aandachtspunten citisens

Ok, doei! Bijna nooit het juiste moment




Aandachtspunten citisens
eeeeeeeeeeeeeeee m

Alweer die man met shor Zoveel meningen, één besluit

Ex
3




Profielen in Tynaarlo citisens

door Necker van Nae

1. Wij doen het zelf
2.Druk met gezin
3.Loopt prima zo

4. Wi} denken vooruit
5.1k ken de wegen

I Ll I — | 6.Wat ik nog kan doe ik
I_ B Itr - | 7.Wij krijgen geen invloed

8. Het Is wat het is

Links is Mederlzamd, rechisis Tynazaslo




Profielen in Tynaarlo citisens

door Necker van Nae




Profielen in Zuidlaren citisens

door Necker van Nae




sens

door Necker van Nae

Ons advies voor het vervolg: citi

Maak gebruik van grote betrokkenheid

Verdiep je in verschillende doelgroepen

Betrek doelgroepen op voor hen passende manier
Breng doelgroepen ook met elkaar in contact

DN N NN



Cltlse ns @citisens_nl
d f Necker





