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Jaaroverzicht 2024 
Rechtsbescherming

Meldpunt discriminatie 
 
In 2024 zijn 15 meldingen binnengekomen bij  
het meldpunt. Deze hadden betrekking op  
diverse categorieën zoals (vermeende) discrimi- 
natie op grond van geloof, huidskleur, geslacht,  
afkomst en opleiding. De klachten waren alle  
gericht tegen de particuliere sector.  
Opmerkelijk was dat relatief veel meldingen zijn gedaan na de  
(bekende) motie van Bente Becker.  Via e-mail en telefoon is er 
contact geweest met de melders. 

Klachten  
 
In 2024 zijn er 63 klachten geregistreerd bij de  
gemeente. Dit is een behoorlijke toename ten  
opzichte van 2023. Dit heeft onder andere te  
maken met een aantal grotere ‘thema’s’ die  
speelden in 2024, zoals de Woonvorm voor  
asielzoekers, de herinrichting van de Hoofdweg in Eelde en de 
plannen voor de herinrichting van het centrum van Zuidlaren. 
 
15 van de 63 registraties waren onterecht of zijn niet in behandeling 
genomen. Redenen hiervoor zijn onder andere dat de klachten 
niet voor de gemeente waren, er was al een klacht in behandeling 
of er was geen contact te krijgen voor nadere toelichting. Ook is 
een aantal klachten in een andere procedure afgehandeld. 
 
In totaal zijn 44 klachten afgehandeld, waarvan er 7 nog uit 2023 
waren. De klachten gingen over de dienstverlening van de ge-
meente. Meldingen over de openbare ruimte volgen een ander 
traject. Elke klacht wordt in eerste instantie door de gemeente zelf 
afgehandeld. Als een klager niet tevreden is over de klachtafhan-
deling, dan kan hij in tweede instantie terecht bij de gemeentelijke 
Ombudsvoorziening. De klachten gingen over veel verschillende 
onderwerpen, maar de meeste klachten gingen over (gebrek aan) 
communicatie, voornamelijk bij de teams die het meeste in  
contact staan met de inwoners: Publiekszaken en Toegang (Wmo). 
Het team Gemeentewerken - verantwoordelijk voor een aantal 
(grotere) herinrichtingsprojecten binnen de gemeente - heeft het 
afgelopen jaar ook relatief veel klachten gekregen. In een enkel 
geval heeft een klacht geleid tot een wijziging in het werkproces of 
een wijziging in de informatie op de website. Soms is een klacht  
eigenlijk een hulpvraag. De “doorzendfunctie” van de klachten-
coördinator is in dat geval van belang. 

Ombudsvoorziening  
 
De Ombudsvoorziening heeft 8 meldingen  
ontvangen in 2024.  
Veel meldingen zijn binnengekomen via  
Ombudsvoorziening@tynaarlo.nl. In een enkel  
geval is er via het algemene telefoonnummer van  
de gemeente contact gezocht. Van het maandelijkse  
spreekuur is geen gebruik gemaakt in 2024.  
 
Na het ontvangen van de melding is er telefonisch contact  
geweest met de melder of is de melder uitgenodigd voor een  
gesprek om de kwestie nader te bespreken. Soms zijn meldingen 
na tussenkomst van de Ombudsvoorziening naar tevredenheid van 
klagers op informele wijze opgelost. Enkele meldingen zijn terug-
verwezen naar de gemeentelijke klachtenfunctionaris ter afhande-
ling. Soms omdat de kwestie alsnog eenvoudig en snel door de 
gemeente afgehandeld kon worden en soms vanwege het vereiste 
dat eerst de interne klachtenprocedure gevolgd diende te worden. 
Ook zijn inwoners soms gewezen op de mogelijkheid om elders 
een melding te doen (bijvoorbeeld als het gaat om meldingen  
betreffende de openbare ruimte).  
 
Onderwerpen die door inwoners zijn aangedragen, gingen over 
door de inwoner ervaren overlast, problemen met riolering, niet 
handhavend optreden in bepaalde situaties, gebrekkige communi-
catie en lang moeten wachten op antwoord. In sommige situaties 
wilden inwoners gewoon advies over wat te doen.  

Commissie Bezwaarschriften 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
In 2024 zijn er 68 bezwaren ingediend bij de gemeente. Als een bezwaar behandeld wordt op de hoorzit-
ting van de onafhankelijke commissie bezwaarschriften, dan brengt de commissie over het bezwaar een 
advies uit aan het college van B&W. Na dit advies neemt het college een beslissing op het bezwaar. In 
2024 adviseerde de commissie 10 keer om een bezwaar gegrond te verklaren. Eén keer nam het college 
dat advies niet over en verklaarde het bezwaar toch ongegrond.  
 
Als een bezwaarmaker het niet eens is met de beslissing op bezwaar, dan kan hij de zaak voorleggen aan 
de bestuursrechter. Daarna is ook nog hoger beroep mogelijk.  
In 2024 is er 20 keer beroep ingediend bij de bestuursrechter naar aanleiding van de beslissing op  
bezwaar. In 3 zaken heeft de rechter het beroep ongegrond verklaard. 4 Zaken zijn ingetrokken vanwege 
een getroffen schikking, de andere 13 zaken zijn nog in behandeling.  
In 2024 is er geen hoger beroep ingesteld. Er is 13 keer om een voorlopige voorziening bij de rechter  
gevraagd. Hiervan zijn er 2 toegewezen, 6 afgewezen en 5 zaken ingetrokken. Van de ingetrokken zaken 
werd er 1 keer een schikking getroffen en 1 keer tegemoetgekomen aan het verzoek.    
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Niet ontvankelijk 

Zaak loopt nog 

Ingetrokken 

Anders    

In verhouding met voorgaande jaren 

Jaar     Bezwaarschriften

Bezwaren gemeentelijke belastingen
Bezwaren WOZ-waarde    
Over 17.464 objecten.

Ongegrond/ingetrokken  

In totaal   552 zaken

Gegrond Loopt nog

Teksten: Ombudsvoorziening, klachtencoördinator,  
team belastingen SDA, anti-discriminatievoorziening,  
bezwarencommissie.

Bezwaren overige belastingen  
Over 47.220 heffingen, zoals OZB, afvalstofheffing, 
rioolheffing en leges. 

63

Waar gingen de  
bezwaren over?  
 

  Onderwerp                          Aantal bezwaren  

  Omgevingsvergunning (bouw e.d.)                   30  

  Omgevingsvergunning (kappen bomen)          3  

  Verkeersbesluit                                                           1  

  Handhaving                                                              10  

  Jeugdhulp/Wet maatsch. ondersteuning       10  

  Wet Open Overheid                                                 5  

  Overig                                                                           9 

   TOTAAL                                                                    68  

In totaal   68 zaken

Advies van de commissie  
bezwaarschriften 
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